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Au cours de l’année 2023, PEP 2B formation a réalisé 60% de ses actions en intra-
entreprise (de la formation sur mesure au profit d’une institution qui se déroule soit sur 
site, soit en dehors) et 40% de ses actions en inter-entreprises. Il s’agit dans ce dernier 
cas d’actions contenues dans le catalogue. 
  
Nous vous proposons une analyse portant sur 145 stagiaires pour 1730 
heures/stagiaires de formation. 
Au terme de chaque formation une enquête à chaud est complétée par chaque 
participant et fait l’objet d’un traitement. Ce traitement entraine des conséquences 
concrètes car à l’origine de nouvelles actions proposées ou de prolongations d’actions. 
Ce questionnaire a donc une réelle utilité et il est important que les apprenants le 
complètent. 
 
 

 
 
47% des participants ont eu connaissance de nos actions par le biais des campagnes 
de publipostage électronique, du site Internet et/ou des réseaux. 46% en ont 
connaissance par leur employeur, ce qui est logique puisque 60% des actions sont 
menées sur mesure pour un seul employeur.  
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C’est ce qui est corroboré par le graphique suivant sur l’origine de l’inscription en 
formation. 
 
 

 

 
Dans 92% des cas les stagiaires souhaitaient suivre l’action, même si l’employeur 
impose l’inscription. 
 
 

 
 
Les attentes sur ce type d’actions de courte durée sont nettement exprimées : elles 
consistent en la mise en pratique professionnelle immédiate des acquis. 
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Votre départ en formation relève de: 
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Vous souhaitiez suivre cette formation :



 
 
Nous prenons beaucoup de soins à recruter notre ressource formative et cela. Cet 
effort est reconnu par les stagiaires. 
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D’ailleurs, 96% des stagiaires recommandent la formation. 
Pour tenter de satisfaire au mieux nos stagiaires nous essayons de composer des 
groupes de 8 à 12 personnes. Ce qui permet à chacun de s’exprimer à travers une 
participation active, et laisse au formateur la possibilité de consacrer du temps à 
chacun des stagiaires. 
 
S’agissant des questions ouvertes, les résultats montrent : 
 
Du côté des points forts : 
 

• La possibilité de travailler à partir de nos écrits professionnels 

• La qualité des exemples 

• L’autoévaluation 

• La ré-interrogation de nos pratiques professionnelles 

• Des apports théoriques, des cas cliniques, la posture du formateur 

• La bienveillance du formateur, les cas cliniques, l’écoute 

• Les explications du formateur adaptées au niveau des stagiaires – l’ambiance 

• Le contenu fluide, formateur dynamique, il nous a permis de nous questionner 

• Des échanges constructifs 

• Des informations claires et exploitables immédiatement 

• Le formateur et sa capacité d’adapter son discours selon les situations 

• La richesse des échanges et des partages concrets – les cas cliniques 

• La connaissance et l’expérience du formateur 

• Un sujet très attrayant et actuel, bien amené et à la portée de tous. 

• La fluidité des échanges et la circulation de la parole 

• L’exhaustivité des contenus, précisions et exemples, applications concrètes 
 
Du côté des points d’amélioration : 
 

• Bien que quelquefois cette case reste vide, nous relevons : 
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• Le temps, la durée, trop courts 

• La position du tableau non adaptée 

• Le matin 

• Le besoin de précisions 

• L’absence des cadres sur ce sujet 

• Le restaurant choisi par l’employeur 

• La plage horaire trop longue 

• L’insonorisation de la salle 

• Le souhait de recevoir le support en amont 

• La pause un peu courte 

• La difficulté de mettre en place la médiation numérique dans mon travail, je n’ai 
pas assez d’outils. 

 
 
Chaque année nous renouvelons notre offre de thèmes en plus des anciens figurant 
déjà dans le catalogue, nous collaborons avec quelques nouveaux intervenants. Très 
souvent, nous constatons avec plaisir le retour de stagiaires et d’employeurs fidèles, 
que nous considérons comme un gage de confiance et nous les en remercions. 


